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Al Gore
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An An An An An An An An inconvenientinconvenientinconvenientinconvenientinconvenientinconvenientinconvenientinconvenient truthtruthtruthtruthtruthtruthtruthtruth
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Les objectifs du millLes objectifs du millLes objectifs du millLes objectifs du millLes objectifs du millLes objectifs du millLes objectifs du millLes objectifs du milléééééééénaire pour le naire pour le naire pour le naire pour le naire pour le naire pour le naire pour le naire pour le 
ddddddddééééééééveloppementveloppementveloppementveloppementveloppementveloppementveloppementveloppement
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�� Plusieurs terminologies sur le concept de la RSE Plusieurs terminologies sur le concept de la RSE 
circulent dans le monde politique, circulent dans le monde politique, ééconomique et conomique et 
dans la socidans la sociééttéé civile.civile.

�� Deux visions sDeux visions s’’opposent:opposent:
ddéémarche volontaire vs. contraignantemarche volontaire vs. contraignante

DDééfinitions de la Responsabilitfinitions de la Responsabilitéé
Sociale des Entreprises (RSE)Sociale des Entreprises (RSE)
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DDééfinition de la Commission finition de la Commission 
europeuropééenne:enne:

Le concept de la RSE est dLe concept de la RSE est dééfini comme fini comme 
‘‘ll’’intintéégration gration volontairevolontairevolontairevolontairevolontairevolontairevolontairevolontaire par les entreprises de par les entreprises de 
prprééoccupations sociales et environnementales occupations sociales et environnementales àà
leurs activitleurs activitéés commerciales et leurs relations avec s commerciales et leurs relations avec 
leurs parties prenantesleurs parties prenantes’’. . 

ddééfinition la plus finition la plus ‘‘neutreneutre’’..
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DDééfinition de lfinition de l’’ONU ONU -- Global Global 
Compact (Compact (initiative initiative lanclancééee en en 1999)1999)

Le Pacte Mondial engage les dirigeants des Le Pacte Mondial engage les dirigeants des 
entreprises entreprises àà ‘‘embrasser, promouvoir et faire embrasser, promouvoir et faire 
respecterrespecter’’ un ensemble de valeurs un ensemble de valeurs 
fondamentales dans le domaine des droits de fondamentales dans le domaine des droits de 
ll’’homme, des normes du travail, de homme, des normes du travail, de 
ll’’environnement et de la lutte contre la corruption.environnement et de la lutte contre la corruption.

se base sur 10 principesse base sur 10 principes
ddéémarche volontairemarche volontaire
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UN UN NormsNorms on Businesson Business

�� UN UN NormsNorms on Businesson Business ou les normes de ou les normes de 
ll’’ONU sur la RSE en matiONU sur la RSE en matièère de Droits de re de Droits de 
ll’’Homme dHomme déétaille de fataille de faççon exhaustive les on exhaustive les 
responsabilitresponsabilitéés et les obligations des s et les obligations des 
entreprises concernant les droits humainsentreprises concernant les droits humains

ddéémarche contraignantemarche contraignante
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LL’’approche de Caritasapproche de Caritas

�� Caritas promeut une approche Caritas promeut une approche ééthique des thique des 
problproblèèmes sociomes socio--ééconomiques.conomiques.

�� Toute forme dToute forme d’’initiative initiative ééconomique doit être conomique doit être 
gouverngouvernéée par les principes de la justice sociale. e par les principes de la justice sociale. 

�� Le travail de Caritas est fondLe travail de Caritas est fondéé sur la conviction sur la conviction 
que seulement une plus grande justice sociale que seulement une plus grande justice sociale 
garantira la paix sociale et le dgarantira la paix sociale et le dééveloppement veloppement 
durable.durable.
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BenoBenoîît VXI t VXI –– Deus Caritas EstDeus Caritas Est

LL’’ordre juste de la sociordre juste de la sociééttéé et de let de l’É’État est le tat est le 
devoir essentiel du politique. Un devoir essentiel du politique. Un ÉÉtat qui ne tat qui ne 
serait pas dirigserait pas dirigéé selon la justice se rselon la justice se rééduirait duirait àà
une grande bande de vauriens, comme lune grande bande de vauriens, comme l’’a dit un a dit un 
jour saint Augustin:jour saint Augustin: ‘‘RemotaRemota itaqueitaque iustitiaiustitia quid quid 
suntsunt regnaregna nisimagnanisimagna latrocinialatrocinia??’’ ((‘‘Si lSi l’’on enlon enlèève ve 
la juste, que sont les la juste, que sont les ÉÉtats sinon une tats sinon une 
organisation de brigands organisation de brigands àà grande grande ééchelle?chelle?’’))
(DC28)(DC28)
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Une visionUne vision

La RSE est lLa RSE est l’’ensemble des mesures prises ensemble des mesures prises 
volontairementvolontairementvolontairementvolontairementvolontairementvolontairementvolontairementvolontairement par cellespar celles--ci afin de prendre en ci afin de prendre en 
compte, dans leurs dcompte, dans leurs déécisions et activitcisions et activitéés, ds, d’’une une 
part, les droits, besoins et prioritpart, les droits, besoins et prioritéés des s des salarisalarisalarisalarisalarisalarisalarisalariééééééééssssssss
mais aussi de tous les mais aussi de tous les stakeholdersstakeholdersstakeholdersstakeholdersstakeholdersstakeholdersstakeholdersstakeholders et det d’’autre part, autre part, 
les consles consééquences de leurs opquences de leurs opéérations et objectifs rations et objectifs 
qui peuvent affecter ces parties prenantes aux qui peuvent affecter ces parties prenantes aux 
niveaux social, environnemental et niveaux social, environnemental et ééconomique.conomique.
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Une visionUne vision

Il sIl s’’agit donc non seulement de agit donc non seulement de respecterrespecterrespecterrespecterrespecterrespecterrespecterrespecter
mais aussi de mais aussi de ddddddddéééééééépasser les obligations passer les obligations passer les obligations passer les obligations passer les obligations passer les obligations passer les obligations passer les obligations 
juridiquesjuridiquesjuridiquesjuridiquesjuridiquesjuridiquesjuridiquesjuridiques pour investir plus dans le capital pour investir plus dans le capital 
humain, les relations avec les humain, les relations avec les stakeholdersstakeholders
et let l’’environnement, ici et ailleurs. environnement, ici et ailleurs. 

Et lEt l’’intintéégrer dans la grer dans la ……....
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…… la culture dla culture d’’entrepriseentreprise

La culture dLa culture d’’entreprise est gentreprise est géénnééralement ralement 
initiinitiéée par le fondateur et est cultive par le fondateur et est cultivéée dans e dans 
ll’’entreprise, elle sentreprise, elle s’’applique applique éégalement galement 
dans toutes les filiales du groupe. dans toutes les filiales du groupe. 
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Les valeursLes valeurs

�� Une attraction et motivation communeUne attraction et motivation commune
�� DiffDiffèèrent des normesrent des normes
�� Horizon des valeurs nous guide vers un objectifHorizon des valeurs nous guide vers un objectif
�� La culture de lLa culture de l’’entreprise devrait plus se baser entreprise devrait plus se baser 

sur des valeurs et moins sur des normessur des valeurs et moins sur des normes
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Exemples dExemples d’’initiatives dinitiatives d’’entreprisesentreprises

�� BLIH BLIH -- Business leaders Initiative in Human Business leaders Initiative in Human 
RightsRights, , fondfondéé en en maimai 20032003

�� 10 10 entreprisesentreprises membresmembres : : ABB ABB LtdLtd, Barclays , Barclays plcplc, , 
MTV MTV NetworksNetworks Europe, National Europe, National GridGrid plcplc, , 
NovartisNovartis FoundationFoundation forfor SustainableSustainable
DevelopmentDevelopment, Novo , Novo NordiskNordisk, , TheThe Body Shop Body Shop 
International International plcplc., Hewlett., Hewlett--Packard Company, Packard Company, 
StatoilStatoil and and GapGap Inc., Inc., AlcanAlcan Inc.,Inc., AREVAAREVA, , 
Ericsson, General Electric, Ericsson, General Electric, CocaCoca--ColaCola
CompanyCompany
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AimAim of BLIHRof BLIHR

The aim of the BLIHR programme is to help further The aim of the BLIHR programme is to help further 
integrate human rights in business policies and practices. integrate human rights in business policies and practices. 
Member companies also view international human rights Member companies also view international human rights 
standards as an important part of the emerging global standards as an important part of the emerging global 
governance debate. These standards provide guidance governance debate. These standards provide guidance 
in defining more precisely the respective responsibilities in defining more precisely the respective responsibilities 
of government, business, NGOs and other societal actors of government, business, NGOs and other societal actors 
in achieving equitable and sustainable development. in achieving equitable and sustainable development. 
Through its work, BLIHR seeks to inspire and engage Through its work, BLIHR seeks to inspire and engage 
businesses and other actors in society in working businesses and other actors in society in working 
together to uphold human rights.together to uphold human rights.
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Des engagements Des engagements Des engagements Des engagements Des engagements Des engagements Des engagements Des engagements 
volontaires auvolontaires auvolontaires auvolontaires auvolontaires auvolontaires auvolontaires auvolontaires au--------deldeldeldeldeldeldeldelàààààààà des des des des des des des des 

exigences rexigences rexigences rexigences rexigences rexigences rexigences rexigences rééééééééglementaires ?glementaires ?glementaires ?glementaires ?glementaires ?glementaires ?glementaires ?glementaires ?
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Les bLes béénnééfices dfices d’’une gestion une gestion 
responsableresponsable

�� Augmentation de la productivitAugmentation de la productivitéé et de la et de la 
rentabilitrentabilitéé

�� Satisfaction et loyautSatisfaction et loyautéé des consommateursdes consommateurs
�� AmAméélioration de llioration de l’’image de marqueimage de marque
�� AmAméélioration des relations avec la communautlioration des relations avec la communautéé

locale et les autoritlocale et les autoritéés publiquess publiques
�� Satisfaction des employSatisfaction des employéés: motivation et s: motivation et 

productivitproductivitéé en hausseen hausse
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Les risques dLes risques d’’une responsabilitune responsabilitéé
zzééroro

�� Perte de lPerte de l’’image de marqueimage de marque
�� Boycott des produits de la part des Boycott des produits de la part des 

consommateursconsommateurs
�� Perte dPerte d’’intintéérêt et fuite des investisseursrêt et fuite des investisseurs
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�� EstEst--ce que lce que l’é’éthique est guidthique est guidéée e par lpar l’é’économie conomie 
ou estou est--ce le contraire ?ce le contraire ?

�� Ne fautNe faut--il pas que lil pas que l’é’économie sconomie s’’approprie les approprie les 
principes de lprincipes de l’é’éthique pour intthique pour intéégrer des buts grer des buts 
sociaux, sociaux, éécologiques et cologiques et ééthiques ?thiques ?
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Enjeux Enjeux ééconomiquesconomiques

�� Gains de productivitGains de productivitéé et de compet de compéétitivittitivitéé
�� La RSE doit être comprise comme un La RSE doit être comprise comme un 

investissement et non comme un coinvestissement et non comme un coûût. t. 
�� Gestion du risque environnemental et social Gestion du risque environnemental et social 

aura un impact positif aura un impact positif àà long terme, tant sur la long terme, tant sur la 
situation situation ééconomique de lconomique de l’’entreprise que sur entreprise que sur 
son parcours boursierson parcours boursier
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La RSE: un nouvel outil de La RSE: un nouvel outil de 
performance?performance?

Performance financiPerformance financiPerformance financiPerformance financiPerformance financiPerformance financiPerformance financiPerformance financièèèèèèèèrererererererere + + ééééééééconomiqueconomiqueconomiqueconomiqueconomiqueconomiqueconomiqueconomique
++

Performance environnementalePerformance environnementalePerformance environnementalePerformance environnementalePerformance environnementalePerformance environnementalePerformance environnementalePerformance environnementale
++

Performance sociale et Performance sociale et Performance sociale et Performance sociale et Performance sociale et Performance sociale et Performance sociale et Performance sociale et ééééééééthiquethiquethiquethiquethiquethiquethiquethique
==

Performance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dééééééééveloppement durableveloppement durableveloppement durableveloppement durableveloppement durableveloppement durableveloppement durableveloppement durable
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La RSE: un nouvel outil de La RSE: un nouvel outil de 
performance?performance?

�� Performance financiPerformance financiPerformance financiPerformance financiPerformance financiPerformance financiPerformance financiPerformance financièèèèèèèèrererererererere = profit = profit ++ Performance Performance Performance Performance Performance Performance Performance Performance ééééééééconomiqueconomiqueconomiqueconomiqueconomiqueconomiqueconomiqueconomique = = 
responsabilitresponsabilitéé envers le client sur la qualitenvers le client sur la qualitéé des produits et des des produits et des 
services (services (ISO9000)ISO9000)

++
�� Performance environnementale Performance environnementale Performance environnementale Performance environnementale Performance environnementale Performance environnementale Performance environnementale Performance environnementale = responsabilit= responsabilitéé envers envers 

ll’’environnement (environnement (ISO 14000)ISO 14000)
++

�� PerformancePerformancePerformancePerformancePerformancePerformancePerformancePerformance sociale et sociale et ééthique = responsabilitthique = responsabilitéé envers les parties envers les parties 
prenantes. Standards/normes? certifications ISO (OHSAS 18000,  prenantes. Standards/normes? certifications ISO (OHSAS 18000,  
Social Social AccountabilityAccountability SA 8000)SA 8000)

==
Performance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dPerformance globale & dééééééééveloppement durableveloppement durableveloppement durableveloppement durableveloppement durableveloppement durableveloppement durableveloppement durable
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Social Accountability 8000Social Accountability 8000

�� Norme Norme éétablie en 1994 par Social tablie en 1994 par Social AccountabilityAccountability
International International –– SAISAI

�� (anciennement (anciennement Council on Council on EconomicEconomic PrioritiesPriorities
AccreditationAccreditation AgencyAgency))

�� Champ dChamp d’’application: respect des droits fondamentaux application: respect des droits fondamentaux 
des travailleurs et travailleusesdes travailleurs et travailleuses

�� Fondement: DFondement: Dééclaration universelle des droits de claration universelle des droits de 
ll’’homme, conventions de lhomme, conventions de l’’OITOIT

�� Certification: pour obtenir une certification, les entreprises Certification: pour obtenir une certification, les entreprises 
doivent accepter un audit externe et informer leurs doivent accepter un audit externe et informer leurs 
fournisseursfournisseurs
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AccountAbilityAccountAbility 1000 (AA1000)1000 (AA1000)

�� NormeNorme de performance sociale de performance sociale éétablie en 1999 tablie en 1999 
par lpar l’’ONG britannique ONG britannique Institute for Social and Institute for Social and 
Ethical Ethical AccountAbilityAccountAbility

�� Champ dChamp d’’application: comptabilitapplication: comptabilitéé socialesociale
�� Forme: cadre de rForme: cadre de rééfféérence sur la base duquel rence sur la base duquel 

ll’’entreprise peut dentreprise peut dééfinir ses propres valeurs et finir ses propres valeurs et 
objectifsobjectifs
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Essor du concept de la RSEEssor du concept de la RSE

�� Indices boursiers responsables (ASPI, Indices boursiers responsables (ASPI, DominiDomini
Social Index DSI 400, Dow Jones Social Index DSI 400, Dow Jones SustainabilitySustainability
Global Index DJSGI, FTSE4 Good)Global Index DJSGI, FTSE4 Good)

�� Investissement socialement responsableInvestissement socialement responsable
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Charte portant sur le Charte portant sur le 
ddééveloppement durableveloppement durable

Charte
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Charte RSE
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La responsabilitLa responsabilitéé sociale des sociale des 
entreprisesentreprises

Présentation et signature,
le 20 octobre 2006,

de la « Charte d’entreprises 
luxembourgeoises

pour la responsabilité sociale
et le développement 

durable »,
élaborée ensemble avec

quatre grandes entreprises.
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Moyens de mise en oeuvreMoyens de mise en oeuvre

�� La communicationLa communication
�� ÉÉchanges dchanges d’’information et de discussioninformation et de discussion
�� Les best practicesLes best practices
�� LL’’audit socialaudit social
�� La labellisationLa labellisation
�� Code de conduite / normes de gestionCode de conduite / normes de gestion
�� Investissement socialement responsableInvestissement socialement responsable
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Quels sont les enjeux au Quels sont les enjeux au 
Luxembourg?Luxembourg?

�� Importance de la place financiImportance de la place financièèrere
�� Code Code ééthique thique de la place financide la place financièèrere
�� Fonds et produits financiers Fonds et produits financiers ééthiquesthiques
�� Contribution Contribution àà ll’’image de marqueimage de marque
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Exemples de Exemples de ‘‘bonne pratiquebonne pratique’’

�� Les Les ‘‘maisonsmaisons--relaisrelais’’ un nouveau concept au un nouveau concept au 
service des parents, de la communautservice des parents, de la communautéé et de et de 
ll’’enfant; un exemple concret de bonne pratique enfant; un exemple concret de bonne pratique 
et de ce quet de ce qu’’on peut avoir ici au Luxembourg on peut avoir ici au Luxembourg --> > 
Initiative Caritas Initiative Caritas 

�� ÉÉchange de postes entre deux rchange de postes entre deux rééceptionnistes, ceptionnistes, 
ll’’une dune d’’une ONG et lune ONG et l’’autre dautre d’’une Banque une Banque 
www.seitenwechsel.chwww.seitenwechsel.ch et et www.brueckenschlag.orgwww.brueckenschlag.org
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…… La rLa rééponse ponse ééconomique devrait être conomique devrait être 
ééthique et la rthique et la rééponse ponse ééthique devrait être thique devrait être 
ééconomique conomique ……
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ResponsabilitResponsabilitResponsabilitResponsabilitResponsabilitResponsabilitResponsabilitResponsabilitéééééééé SocialeSocialeSocialeSocialeSocialeSocialeSocialeSociale des des des des des des des des EntreprisesEntreprisesEntreprisesEntreprisesEntreprisesEntreprisesEntreprisesEntreprises
(Corporate (Corporate (Corporate (Corporate (Corporate (Corporate (Corporate (Corporate SocialSocialSocialSocialSocialSocialSocialSocial ResponsabilityResponsabilityResponsabilityResponsabilityResponsabilityResponsabilityResponsabilityResponsability))))))))
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