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1. Wenn Organisationen Unternehmen sind

,Moderne Betrielbswirtschaitslehren verstehen ein
Unternelhmen nicht mehr primar statisch als eine
wirtschartliche, soziale und rechtliche Institution, sendern
dynamisch als komplexen, zielgerichteten
Prozessablauf, der eigene Steuerungsmoglichkeiten im
Sinn eines brauchbaren Managements eriordert.
Unternehmerische Zielbestimmungen kurz-, mittel- und
langfristiger Art erhalten darin eine eigenstandige unad
dynamisierende Funkition.*

Alfred Jager, Diakonische Unternehmenspolitik: Analysen und Konzepte kirchlicher
Wirtschaftsethik, Gutersloh,Gutersloher Verlag-Haus Mohn, 1992




1. Wenn Organisationen Unternehmen sind

,Die Unternehmenskulturist die Summe der
gemeinsam von Unternehmensleitung,
FUhrungskratten und Mitarbeltern getragenen
Regeln, Normen unad Wertverstellungen, die die
betriebliche Wirklichkelt pragen. In diesem Sinn
hat jedes Unternehmen eine
Unternehmenskultur.”

Vgl. FUhrungsinstrumente zur Unternehmenskultur, hg. von der Arbeitsgemeinschait
zur Forderung in der Wirtschaft e.V., Kassel 0.J., 7.
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1. Wenn Organisationen Unternehmen sind

,2Der Begriit der Unternelhmenskultur projiziert
die Voerstellung des Entstehens von Werten und
Normeni und ihres Einflusses auii menschliche
\erhaltensweisen auf die_ ,produktiven sozialen
Systeme Unternehmungen® (Hans Ulrich), die
durchisie ihre soziale Identitat finden. In‘innen
bewirkt die Unternehmenskultur eine informelle
Integration von vergangenheitsgepragter
Tradition und aktueller Lenkung und Gestaltung
des Systems. Damit schatfft sie zugleich die
Grundlagen fir zukUnftige Innovationen.*

Knut Bleicher, Unternehmenskultur in Deutschland — Menschen machen Wirtschaft,
hg. von der Bertelsmann Stiftung, Gtitersloh 1986




1. Wenn Organisationen Unternehmen sind

Der Begritii,,Unternehmenskultur® spricht somit
die ethische Dimension eines Unternehmens an.
Darin geht es sowohl um Werthaltungeni und
Normen des Ganzen wie der Mitarbeiterschart.

Alfred Jager, Diakonische Unternehmenspolitik: Analysen und Kenzepte kirchlicher
Wirtschaftsethik, Gitersloh,Gutersloher Verlag-Haus Mohn, 1992




1. Wenn Organisationen Unternehmen sind

Nonprofit Organisations (NPOs) sind durch ein Minder-
mal3 an formaler Organisation gekennzeichnet. Da in
verschiedenen Landern unterschiedliche Formal-
vorschriften fitir die offentliche Registrierung einer
Juristischen Person bestehen, ist mit diesem Merkmal
keine Einengung aut eine bestimmie Rechisiorm
angesprochen. Vielmehr aulert sichieine formale
Organisation schon in einemi Mindestmal.an formali-
sierten Entscheidungsstrukturen oder Verantwortlich-
keiten, in.einer-juristischen Registrierung etc. Spontane,
Iedlgllch auf einen einzigen temporaren Anlass
bezogene Aktivitaten sind zwar wichtige und gesell-
schaftlich relevante Phanomene, werden aber hier nicht
als NPOs verstanden.

Christoph Badelt, Handbuch der Nonprofit Organisation — Strukturen und
Management, 2. Auflage, Schaffer Poeschel, 1999




1. Wenn Organisationen Unternehmen sind

Private Organisationen sind nicht-staatliche
Organisationen. Dies schlielt nicht aus, dass sie
von der offentlichen Hand finanziell unterstuitzt
oder sogar weitgehend getragen werden. Da die
Grenzen zwischen ,privaten® und ,,offentlichen®
Organisationen in Europa sehr flieffend sind,
existieren zahlreiche Mischformen.

Christoph Badelt, Handbuch der Nonprofit Organisation— Strukturen und
Management, 2. Auflage, Schaffer Poeschel, 1999




1. Wenn Organisationen Unternehmen sind

NPQOs dirfen keine Gewinne bzw. Uberschlisse an
EigentUmer oder Mitglieder ausschutien, NPOs ist es
aber nicht verwehrt, Gewinne zu erwirtschaften. Wasi sie
charakterisiert, ist die Form der Gewinnverwendung,
Gewinne mussen in der Organisation verbleiben und fur
den Unternehmenszweck — die ,Mission” — verwenadet
werden. Auch dieses Merkmal stellt aui einen Idealtypus
ab, da es versteckte Formen der Gewinnausschuttung
gibt. In.den-Rechtsordnungen Deutschlands, Osterreichs
und der Schweiz trifft dieses Kriterium jedentalls fur den
juristischen GemeinnUtzigkeitsstatus zu.

Christoph Badelt, Handbuch der Nonprofit Organisation — Strukturen und
Management, 2. Auflage, Schaffer Poeschel, 1999




1. Wenn Organisationen Unternehmen sind

NPOs weisen ein Minimum: an Selbstverwaltung
pbzw. Entscheidungsautenomie auf. Die
wichtigsten Entscheidungen konnen (zumindest
formal) innerhalb der Organisation gefallt
werden. Eine vollige Aulbenkontrolle (im
juristischen Sinn) widersprache dem hier
verwendeten NPO-Konzept.

Christoph Badelt, Handbuch der Nonprofit Organisation— Strukturen und
Management, 2. Auflage, Schaffer Poeschel, 1999




1. Wenn Organisationen Unternehmen sind

NPOs; sindi stets durch ein Mindestmaf an Freiwilligkeit
gekennzeichnet. Dieses Kriterium ist jedenfalls dann
erfullt; wenniin NPOs ehrenamitliche Arbeit
(umgangssprachllch auch oft als ,,Freiwilligenarbeit*
pezeichnet) geleistet wird, was sich nicht nur auf
austtuhrenae Tatigkeiten, sonderniauch auf
Leltungsfunktionen (durch ,,Funktionare®) beziehen kann.
Auch die freiwillige Mitgliedschaiit wirdl als:Indikator fur
die Erflllung dieses Kriteriums angesehen. Dartber
hinaus bezieht sich das Kriterium der Freiwilligkeit auf
freiwillige Ubertragungen von Haushalten an NPOs, also
auf (Geld-)Spenden.

Christoph Badelt, Handbuch der Nonprofit Organisation — Strukturen und
Management, 2. Auflage, Schaffer Poeschel, 1999




2. Partizipation eine
Selbstverstandlichkeit

2.1. Moderne Betriebe beziehen ihre Stakeholders
mit ein

Oben

Unten

Seitwarts




2. Partizipation eine
Selbstverstandlichkeit

2.2. Welche Widerstande qilt es zu Uberwinden in
kirchlichen Betrieben?

n Kirchliche Betriebe kommen aus einer.

autoritatsgebundenen Tradition
m Oft sind es Personen- oder Eamilienbetriebe

= FUNhrung Ist personenbedingt




2. Partizipation eine
Selbstverstandlichkeit

2.2. Welche Widerstande qilt es zu Uberwinden in
kirchlichen Betrieben?

m Kirchliche Betrielbe ziehen
eitungsbedurftige Personen an

s, Personal spielt Familie
= alles wird personlichigenommen




2. Partizipation eine
Selbstverstandlichkeit

2.2. Welche Widerstande qilt es zu Gberwinden in
kirchlichen Betrieben?

m Kirchliche Betriebe entstanden hautig
hinter hohen Mauern

s Nachbarn hatten keinen Zugang

= Vorurtelle bestimmen das gegenseitige
Verhalten ... . .




3. Prinzipien

Die sich anschlielsenden Prinzipien
verstehen sich als eine Einhelt und stehen
N eInem Inneren Zusammenhang. Sie
greifen ineinander, bedingen und
brauchen sich gegenseitig. Eines der
Prinzipien:zu isolieren oder aus seinem
Gesamtizusammenhang zu reilBen, ware
falsch.




3. Prinzipien

= dasi Prinzip des Gemeinwohls

s die allgemeine Bestimmung der Guter und
die verrangige Option fir die: Armen

= das Prinzip der Subsidiaritat
= das Prinzip der Partizipation
s das Solidaritatsprinzip

= der Weg der Liebe




3.1. Das Prinzip des Gemeinwohls

Mit der Orientierung am Gemeinwohl
offnet die Soziallehre der Kirche den
IHorizont ihres Denkens und'ihres
Einsatzes fur jeden einzelnen und iur alle
Menschen elbenso wie fur dieraktuellen
und kunftigen Herausforderungen in-der
Welt. Es geht darum, das Bewusstsein zu
starken, dass das Gemeinwohl unteilbar
ISt und nur gemeinsam erreicht werden
kann.




3.2. Die allgemeine Bestimmung der Guter
und die vorrangige Option fur die Armen

Es werden zwel typischichristliche
Standpunkte eingenommen und
peschrieben: dier Sozialpflichtigkelt des
privaten Eigentums und die vorrangige

Option. 1tr den Armen und Schwachen.
Aus: christlicher Anschauung heraus.ist es
unzulassig, unverhaltnismahBigen Gewinn
aus privatem Eigentum, Patenten eder
Wissensvorsprungen zu ziehen.




3.2. Die allgemeine Bestimmung der Guter
und die vorrangige Option fur die Armen

Bellden Versuchen der Gesellschatt,
Immer wieder neu eine gute Welt ftr alle
ZU entwerfen, durfen die schwachen
Mitglieder nicht ihrer sellost berauiot

werden, dadurch dass die Starkeren sie
bevermunden; vielmehr sollen alle nach
ihren Fahigkelten tellnehmen und
teilhalben an den Anstrengungen flr eine
gerechte Welt.




3.3 Das Prinzip der Subsidiaritat

Es geht dem Subsidiartatsprinzip darum,
S2unten und ,,oben” so zuivermitteln, dass
keiner von keinem als Mittel zum Zweck
eingesetzt wird, sondernijeder, ob unten
oder oben, In seiner Personenwurde als
Mensch anerkannt und gestarkt wird.




3.3 Das Prinzip der Subsidiaritat

Diese gegenseitige Befahigung und
Anerkennung imi Prinzip der Subsidiaritat kann
Von zWel Seiten aus gelesen werden: zum
einen soll die Autonomie und selbstandige
Gestaltung der schwacheren Strukiuren
gegenuber den hoher gestellten und starkeren
Strukturen verteidigt werden. Zum anderen
stehen diesem Vorrang und Schutz der
kleineren Organisationseinheiten das
Gemeinwohl und die Gerechtigkeit gegenuber.




3.4. Das Prinzip der Partizipation

Das, Prinzip der Beteilligung oder
Partizipation hat die Menschen in
Organisationen oder Staatsgebilden vor
Augen. Organisationen und
Gesellschalten sollen dem Einzelnen
dienen; sind aber auch wieder Ausdruck
der gemeinsamen und gemeinschaiftlichen
Betelligung des Einzelnen.




3.5. Das Solidaritatsprinzip

Unter Solidaritat versteht man die
moralische Tugend, sich mit fester una
pbestandiger Entschlossenhelt fitr das
Gemeinwohl einzusetzen. Es geht also
nicht um lokale oder partikulare
Solidaritaten, die vielerorts eher einem
kollektiven Egoismus als dem Gemeinwohl
dienen, sondern um die Bemuhungen, ftr
alle verantwortlich zui sein.




3.6. Der Weg der Liebe

Damit die angesprochenen kiassischen
und neueren Prinzipien der Soziallehre der
Kirche einen Weg der Lielbe vorzeichnen,
mussen sie den Werten der Wahrheit, der
Gerechtigkelt und der Freiheit
entsprechen, denn diese entspringen
wiederum der inneren Quelle der Liebe.




4. Partizipation und Verantwortung
im Betrieb

Partizipation

Arbelt an dem
Kunden

Arbelt an der Visionen
Institution

Verantwortung




Einrichtungen Verbande

| }

Fachliche
Leitung

Fachverbande

Politische

Politische und Verbiande

administrative
Leitung




4.1. Hierarchie im Betrieb

Organigramm Interaktion im Betrieb

Informationsfluss im Betrieb




4.2. Dauer der Betriebsverbundenheit

Putzfrau: Dienst]
Direktor: Dienst

Erzieher: Dienst
Sozialarbeiter: Dienst]
Verwaltungschet: Dienstj
Rezeptionist: Dienst]

QO YV VYYD




4.3. Funktionen und Personen

= FUnktionale LLeitung

ISt zUl organisieren
= Funktionale Kommunikation

ISt zUl organisieren

z. 1. gegen die Widerstande einer
personalisierenden Leitung una
Kommunikation




4.4. Bedingungen zum Funktionieren
als Unternehmen bzw Organisation

s Gemeinsamer Auftraggeber

s Gemeinsamer expliziter Auitrag

s Klare Rollen- und Funktiensverteliung
= Klare Leitungsstrukiur

s Gemeinsame Motivation, zum Gelingen
des Unternehmens beizutragen

s Ehrliches Belohnungssystem




Partizipation

Verantwortung




5. Partizipation und Verantwortung

s Ein Betrieb st keine Zivilgemeinde und
keine Prarrel.

s EIn Betrielb setzt auf alle seine Mitarbeiter
In Ihrer unterschiedlichen Kempetenz und
Verantwortung.

= Dumme Organisationen steuern
hierarchisch und autokratischiam Wissen
ihrer Mitarbelter und Stakeholder vorbel.

Partizipation

@

Verantwortung




Die Verantwortung fur den Betrieb liegt

bei jedem Mitarbeiter.




Aufgabe der Leitung ist die Befahigung
der Mitarbeiter, nicht deren

Kritisierung.




Gegen die Entfremdung ankampfen

Karl Marx

(*5.5.1818; 1 14.3.1883) Oswald von Nell-Breuning

Partizipation (78.3.1890; 7 21.6_L88 Papst Paul VI

. (*26.9.1897; 1 6.8.1978)
35

Verantwortung




Der Lauf der Dinge

FISCHLI / WEISS # 3

DER
LAUF DER DINGE

THE WAY THINGS GO
by Peter Fischli and David Weiss

Partizipation

@

Verantwortung




Der Lauf der Dinge

e

Partizipation

Verantwortung




Keiner ist ohnmachtig
in uberschaubaren

und geleiteten Zusammenhangen.

Partizipation

@

Verantwortung




“Btérungen haben Vorrang.

Partizipation

@

Verantwortung




Arbelt an dem
Kunden

Visionen




6. Inhaltliche Arbeit

= [herapeutische Visionen
s Erzieheriseche Visionen
= Pilegerische Visionen

sind der gemeinsame Horizont bel
arbeitsteiligen oder durch Arbeitsschichten
organisierten Ablauten.
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Arbeit an dem
Kunden

Visionen




Arbelttan der
Institution




/. Zielvorgaben machen die Institution
transparent

= Pauschalen

s AKt-Finanzierung

s Ergebnis-Finanzierung

und ihr Zusammenspiel mussen:allen
bekannt sein.

Die Vertellung der Overhead-Kosten und
der allgemeinen Dienste muss bekannt
und akzeptiert sein.

@




'Ziele
r

Arbeit an de
Institution




8. Fuhren als Aufgabe des Dienens

a den Betrieb nach innen zusammenhalten
= Nach aulen vertreten und darstellen

n Krisen positiv. nutzen

s das Umteld proaktiv mit einlbbeziehen

= Unternehmerisch mit Moglichkeiten und
Risiken umgehen




9. Fuhren ist plausibel, wenn die
Mitarbeiter ...

= die Probleme gemeinsam erkennen und
anerkennen

= an den Losungsstrategien beteiligt sind

s Del der Entscheldungsiindung im Sinne
der reprasentativen Demokratie beteiligt
sind

s die getroffenen Entscheidungen klar
vertreten und kommuniziert werden







Danke fur lhre

Auimerksamkeit!




