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Pour un monde

(plus) responsable




Das norwegische Mobel-Institut, Ozla
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IDie Friedensnobelpreistriger seit 1970

Die folgenden Persanlichkeiten und Organisationen haben seit 1970 den Friedensnobelpreis
erhalten:

1970: Morman E. Baorlaug, amerikanischer Agrarwissenschaftler

1971: willy Brandt, deutscher Bundeskanzler

1972: Keine Preisvergabe

1973: Henry Kissinger, US-Aussenminister, und Le Duc Tho, nordvietnarmesischer
Aussenrminister; Tho nahm den Preis nicht an

1974: Eisalku =ato, ehemaliger japanischer Ministerprasident, und Sean MacBride, Uno-
Kaormrissar fir Mamibia

1975: Andrei Sacharow, sowjetischer Physiker und Menschenrechtsalktivist

1976: Mairead Corrigan und Betty Williarms, Mitbegrinderinnen einer nordirischen
Frauenfriedensgruppe

1977: amnesty International

1978: anwar al-Sadat, dgvptischer Staatsprasident, und Menachem Beqgin, israelischer
Ministerprasident

1979: Mutter Teresa, Ordensschwester in Kallutta

1980: Adolfo Perez Esquivel, argentinischer Menschenrechtsaltivist

1981: Uno-Hochkormmissariat far Flichtlinge (UNHCR)

1982: Alva Myrdal, Schweden, und Alfonso Garcia Robles, Mexika

1983: Lech Walesa, Fithrer der polnischen Gewerkschaft Salidarnosc

1984: Bischof Desmond Tutu, Sidafrika

1985: Internationale Yereinigung der Arzte zur Merhinderung eines Atombkrieges (IPPRMW)
1986: Elie Wiesel, amerikanischer Schriftsteller

1987: Oscar Arias, Président wvon Costa Rica

19838: Die Friedenstruppen der Yereinten Mationen

1989: Dalai Lama

1990: Michail Gorbatschow, sowjetischer Staatschef

1991: Aung San Suu kKyi, burmesische Oppositionspalitikerin

1992: Rigoberta Menchu, guatemaltekische Birgerrechtlerin

1993: Frederik de Klerk, studafrikanischer Prasident, und AMC-Prasident Melson Mandela
1994: vitzhak Rahbin, israelischer Ministerprasident, Shimon Peres, israelischer Aussenminister,
und Yassir Arafat, PLO-Chef

1995: Joseph Rothblat und seine Pugwash-Bewegung fir die Abschaffung von Atomwaffen
1996: Bischof Carlos Filipe Ximenes Belo und Jose Ramos-Horta, Osthirnor

1997: Internationale Kampagne zum Yerbot wvon Landminen (ICBLY und ihre Koordinatorin Jody
Williams

1998: John Hume und Cavid Trimble, nordirische Politilker

1999: Arzte ahne Grenzen

2000: Kim Dae-jung, sidkoreanischer Prasident

2001: Vereinte Mationen und Generalsekretar Kofi Annan

2002: Jimmmy Carter, friherer US-Prasident

2003: Shirin Ebadi, iranische Menschenrechtlerin

2004: Wwangari Maathai, kenianische Urmweltschitzerin

2005: Internationale Atormenergiebehdrde (IAEA) und ithr Generaldirektor Moharmmed al-
Baradei

2006: Mohammed vunus und das von ihm gegrindete Armenhilfsprojekt der Grameen Bank in
Bangladesh




STHND UP

AGAINST POVERTY, STAND UP FOR THE MILLENNIUM DEVELOPMENT GOALS
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Réduire I'extréme pauvrete
et la faim

Assurer I'education
primaire pour tous

Promouvoir I'égalité des sexes
et 'autonomisation des femmes

4
Reéduire la mortalité infantile %

Améliorer la santé maternelle

Combattre le VIH/Sida, le [ =3 6
paludisme et autres maladies n’

7 Assurer un environnement durable

Mettre en place un partenariat
mondial pour le developpement
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Definitions de la Responsabilite
Sociale des Entreprises (RSE)

m Plusieurs terminologies sur le concept de la RSE
circulent dans le monde politigue, economique et
dans la societe civile.

m Deux visions s’opposent:

demarche volontaire vs. contraignante




Définition de la Commission
europeenne:

Le concept de |la RSE est défini comme
Tintegration volontaire par les entreprises de
preoccupations sociales et environnementales a
leurs activites commerciales et leurs relations avec
leurs parties prenantes'.

—p JEfinition /a plus neutre:




Définition de 'ONU - Global
Compact (1999)

Le Pacte Mondial engage les dirigeants des
entreprises a ‘embrasser, promouvoir et faire
respecter’ un ensemble de valeurs
fondamentales dans le domaine des droits de
I’'homme, des normes du travail, de
I'environnement et de la lutte contre la corruption.

=P Se base sur 10 principes
—p demarche volontaire




UN Norms on Business

m UN Norms on Business ou les normes de
'ONU sur la RSE en matiere de Droits de
I'Homme detaille de facon exhaustive les
responsabllités et les obligations des
entreprises concernant les droits humains

=P Jemarche coniraignante




L'approche de Caritas

m Caritas promeut une approche ethiqgue des
problemes socio-economiques.

m [oute forme d’initiative economique doit étre
gouvernee par les principes de la justice sociale.

m Le travail de Caritas est fonde sur la conviction
gue seulement une plus grande justice sociale
garantira la paix sociale et le developpement
durable.28




Benoit VXI — Deus Caritas Est

L’ordre juste de la société et de I'Etat est le
devoir essentiel du politique. Un Etat qui ne
serait pas dirige selon la justice se reduirait a
une grande bande de vauriens, comme I'a dit un
jour saint Augustin: ‘Remoia itague iustitia quid
sunt regna nisimagna latrocinia?’ ('Si I'on enleve
la juste, que sont les Etats sinon une
organisation de brigands a grande echelle?’)

(DC28)




Une vision

La RSE est I'ensemble des mesures prises
volontairement par celles-ci afin de prendre en
compte, dans leurs decisions et activites, d’'une
part, les droits, besoins et priorites des salaries
mais aussi de tous les stakeholders et d’autre part,
les consequences de leurs opéerations et objectifs
qui peuvent affecter ces parties prenantes aux
niveaux social, environnemental et economique.
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Une vision

Il s’agit donc non seulement de respecter
mais aussi de depasser les obligations
juridiques pour investir plus dans le capital
humain, les relations avec les stakeholders
et 'environnement, ici et ailleurs.

Et I'integrer dans la .....
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... la culture d’entreprise

La culture d’entreprise est generalement
Initice par le fondateur et est cultivee dans
I'entreprise, elle s’applique egalement
dans toutes les filiales du groupe.




| es valeurs

Une attraction et motivation commune
Different des normes
Horizon des valeurs nous guide vers un objectif

_a culture de I'entreprise devrait plus se baser
sur des valeurs et moins sur des normes
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Exemples d'initiatives d’entreprises

m BLIH - Business leaders Initiative in Human
Rights, fonde en mai 2003

= 10 entreprises membres : ABB Ltd, Barclays pilc,
MTV Networks Europe, National Grid plc,
Novartis Foundation for Sustainable
Development, Novo Nordisk, The Body Shop
International plc, Hewlett-Packard Company,
Statolil et Gap Inc.




Aim of BLIHR

The aim of the BLIHR programme Is to help further
Infegrate human rights in business policies and practices.
Member companies also view international human rights
standards as an important part of the emerging global
governance adebate. These standarads provide guidance
In defining more precisely the respective responsibilities
of government, business, NGOs and other societal actors
In achieving equitable and sustainable development.
Through its work, BLIHR seeks fo inspire and engage
businesses and other actors in society in working
fogether to uphold human rights.
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Des engagements
volontaires au-dela des

exigences reglementaires ?




Les bénefices d’'une gestion
responsable

m Augmentation de la productivite et de la
rentabilite

m Satisfaction et loyaute des consommateurs
= Ameélioration de I'image de marque

m Ameélioration des relations avec la communautée
locale et les autorites publiques

m Satisfaction des employes: motivation et
productivitée en hausse




Les risques d’'une responsabilite
ZEro

m Perte de I'image de marque

m Boycott des produits de la part des
consommateurs

m Perte d’interét et fuite des investisseurs




m Est-ce que I'ethique est guidee par I'economie
ou est-ce le contraire ?

= Ne faut-il pas que I'economie s’approprie les
principes de I'éthique pour integrer des buts

soclaux, ecologiques et ethiques ?
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Enjeux economiques

m Gains de productivite et de competitivite

m La RSE doit etre comprise comme un
Investissement et non comme un cout.

m Gestion du risque environnemental et social
aura un impact positif a long terme, tant sur la
situation economique de I’'entreprise que sur
Son parcours boursier




La RSE: un nouvel outil de
performance?

Performance financiere + economique
Performance environnementale
Performance sociale et ethique

Performance globale & developpement durable




La RSE: un nouvel outil de
performance?

= Performance financiere = profit + Performance économique =

responsabilité envers le client sur la qualité des produits et des
services (1ISO9000)

-4

Performance environnementale = responsabilité envers
I'environnement (1ISO 14000)

-4

Performance sociale et ethique = responsabilite envers les parties
prenantes. Standards/normes? certifications ISO (OHSAS 18000,
Social Accountability SA 8000)

Performance globale & developpement durable
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Social Accountability 8000

Norme établie en 1994 par Social Accountability
International — SAI

(anciennement Council on Economic Priorities
Accreditation Agency)

Champ d’application: respect des droits fondamentaux
des travailleurs et travailleuses

Fondement: Déeclaration universelle des droits de
’homme, conventions de 'OIT

Certification: pour obtenir une certification, les entreprises
doivent accepter un audit externe et informer leurs
fournisseurs
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AccountAbility 1000 (AA1000)

® Norme de performance sociale etablie en 1999
par 'ONG britannique /nstitute for Social and
Ethical AccountAbility

m Champ d’application: comptabilite sociale

m Forme: cadre de reference sur la base duquel
I'entreprise peut déefinir ses propres valeurs et
objectifs




Essor du concept de la RSE

m Indices boursiers responsables (ASPI, Domini
Social Index DSI 400, Dow Jones Sustainability
Global Index DJSGI, FTSE4 Good)

m |[nvestissement socialement responsable




Charte portant sur le
developpement durable

Charte

nt sur le développement durable

riiculenk autour

curité industrielle
nt & 'égard
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vy arcelor MITTAL
& cargolux

ESAGLOBAL

BANQUE ET CAISSE D’EPARGNE DE LETAT
LUXEMBOURG

www.bcee.lu




Charte RSE
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Charte d'entreprises
pour la responsabilité sociale et le développement durable

5 gui odnérent  la présente charte s'engagent 4 suivre et O promouvoir une démarche
de responsabiiité socicle de I'enfreprize (25E). En complément qu respect des cet engagement
porte sur toutes les activites et tous les domaines qui peuvent apporter une voleur gjoutée 4 o societe
dans spn ensempie. || sinscrit @ons la logique du géveloppement gurable.

Afin de répondre oux besoins et attentes de leurs parti orenantes [Egisiateur, collacorafrices et
collaporateurs, clientes er clients, actionnaires, fournisseurs, riverains....) les entreprises aanérant & ia
oresente charte infégreront dans leurs pratigues de management les quatre dimensions de ko RIE

reprises ci-dessous

La dimension économique

exerzant son activite economique. l'entreprise sociclement responsable chercher créer de o
vadleur pour 'ensemble de ses parfies prenantes. EN Gssurdnt kg pérennitd de son activied cenemique,
ervices de qualita, en respectant les regles de deontologie ef de bonne
gouvernance, elie conmibue cu géveloppemant durable ae kg société..
L'entreprise 5'engage &
= Respecter le droit des affaires et lutter confre toute prafigue abusive et Toute forme de comuption
Froposer une offre de oiens ef de services apporfant une valeur gjoutés forte 4 lg sociénd
[écotechnologie, soufien de I'dconcmie locale, développement de services de proxmité,
recharche et innovation, _..)
Sérer son octivitdé avec pour objectif de créer, de préserver ef de gévelopper ses emplol ef son
capital humain & long ferme
Favoriser Ia safisfaction de ses cients et rester & récoute ge leurs aftentes et remargques ans un
souci d'amélioration confinue

Instaurer et entreteni aves ses fourniszeurs des relations mutueliement Dé'\é"iq ves et éqJ tablas.

La dimension sociale

Lentreprise signotgine veilera gu respect ge Iingividu &t de son entourage. Ele s assurera du bon
respect du code Ou travail ef sera arentive d ©f Que =@ partenaires, foumiszsuns ou sous-traitants
soient en conformité avec les standards sociaux nationaux et intemnationaux (droits de rHomme, ravail
aes enfans,
L'entreprise s'engage &
= Respecter les régles du code de fravail =n fermes d'hygiene, sants, securité =f conditions de
Favoriser le parcours professionnel ge ses colaborafices e coldborateurs fout au ion
carmiére et valonser leurs competences et leur dévelopoement
Lutter contre foutes les formes ge discrimination a rempauche, d 1a rémunération et @ révoiution
professionnelle de ses colaboratrices et colloborateurs
Pramaouvair le tien-&tre au travai
sensitilizer les collaooratmices et coloborateurs & la préservation de leur capital santé (fabagisme,

nufrition, sports...)

Chasfe RSE




Moyens de mise en oeuvre

La COMMUNICATION

Echanges d’information et de discussion
_es best practices

_"audit social

_a labellisation

Code de conduite / normes de gestion
Investissement socialement responsable




Quels sont les enjeux au
Luxembourg?

= Importance de la place financiere

m Code ethigue de la place financiere
m Fonds et produits financiers ethiques
m Contribution a I'image de marque




Exemples de ‘bonne pratique’

m Les ‘maisons-relais’ un nouveau concept au
service des parents, de la communaute et de
I'enfant; un exemple concret de bonne pratique
et de ce qu'on peut avolir ici au Luxembourg ->
Initiative Caritas

= Echange de postes entre deux réceptionnistes,

'une d’'une ONG et I'autre d’'une Banque
www.seitenwechsel.ch et www.brueckenschlag.org




... La reponse economique devrait etre
ethique et la reponse ethique devrait étre
economique ...
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Responsabilité Sociale des Entreprises
(Corporate Social Responsability)
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